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Перечень внесенных изменений и дополнений  

 в Соглашение об электронном документообороте через систему ТКБ-Агент между ТКБ 

Инвестмент Партнерс (Акционерное общество) и клиентом-физическим лицом (редакция, 

действующая с 14.08.2025) 

 

№ 

п/п 

Номер 

редакти-

руемого 

пункта 

Пункт в прежней редакции Пункт в новой редакции 

1 
2.5. 

Стороны договорились, что 

документами, которые в виде ЭД могут 

подписываться ПЭП Клиента и 

обрабатываться в Системе в соответствии 

с Соглашением, являются: 

2.5.1. Анкета клиента; 

2.5.2. Предусмотренный в Системе 

Договор на предоставление услуг 

Компании, в том числе заявление на 

присоединение к договору 

присоединения; 

2.5.3. Предусмотренное в системе 

заявление на расторжение Договора на 

предоставление услуг Компании; 

2.5.4. Заявления в Компанию, 

предусмотренные в Системе, в том числе 

заявления, предусмотренные 

соответствующим Договором на 

предоставление услуг Компании; 

2.5.5. Сканкопии документов. 

Стороны договорились, что документами, 

которые в виде ЭД могут подписываться 

ПЭП Клиента и обрабатываться в Системе 

в соответствии с Соглашением, являются: 

2.5.1. Анкета клиента; 

2.5.2. Согласие на обработку 

персональных данных; 

2.5.3. Предусмотренный в Системе 

Договор на предоставление услуг 

Компании, в том числе заявление на 

присоединение к договору 

присоединения; 

2.5.4. Предусмотренное в системе 

заявление на расторжение Договора на 

предоставление услуг Компании; 

2.5.5. Заявления в Компанию, анкеты и 

иные документы, предусмотренные в 

Системе, в том числе предусмотренные 

Соглашением, соответствующим 

Договором на предоставление услуг 

Компании, внутренними документами 

Компании; 

2.5.6. Сканкопии документов. 
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3.2.3.2. 

В том случае, если указанный выше 

пакет ЭД включает Анкету клиента и 

Сканкопии документов, физическое лицо 

проверяет корректность содержащейся в 

Анкете клиента информации, читаемость 

Сканкопий документов, их соответствие 

оригиналам документов и информации в 

Анкете клиента. В случае наличия в 

Анкете клиента некорректной 

информации, нечитаемости Сканкопий 

документов, их несоответствия 

оригиналам документов или информации 

в Анкете клиента физическое лицо 

уведомляет об этом Клиент-менеджера и 

по указаниям последнего предпринимает 

все необходимые действия для 

актуализации вышеуказанной 

информации и (или) изготовления новых 

Сканкопий документов. 

В том случае, если указанный выше пакет 

ЭД включает также иные электронные 

документы и (или) Сканкопии 

документов, физическое лицо проверяет 

корректность содержащейся в таких 

электронных документах информации, 

читаемость Сканкопий документов, их 

соответствие оригиналам документов и 

информации в соответствующих 

электронных документах. В случае 

наличия в электронных документах 

некорректной информации, нечитаемости 

Сканкопий документов, их несоответствия 

оригиналам документов или информации 

в соответствующих электронных 

документах, физическое лицо уведомляет 

об этом Клиент-менеджера и по 

указаниям последнего предпринимает все 

необходимые действия для актуализации 

вышеуказанной информации, 

предоставления новых электронных 

документов и (или) новых Сканкопий 

документов. 
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3.2.3.4. В том случае, если указанный выше 

пакет ЭД включает Анкету клиента и 

Сканкопии документов, уникальный код 

подтверждения (Код), содержащийся в 

указанном SMS-сообщении, является 

также Ключом ПЭП для подписания 

Анкеты клиента и Сканкопий документов 

ПЭП Клиента. Сообщая Клиент-

менеджеру для ввода в Систему 

цифровой идентификатор пакета ЭД (ID) 

и соответствующий ему уникальный код 

подтверждения (Код), содержащиеся в 

указанном SMS-сообщении, Клиент тем 

самым подтверждает корректность 

содержащейся в Анкете клиента 

информации, читаемость Сканкопий 

документов, их соответствие оригиналам 

документов и информации в Анкете 

клиента и выражает явное однозначное 

намерение подписать своей ПЭП и 

направить в адрес Компании указанную 

Анкету клиента и Сканкопии документов 

в соответствии с Соглашением 

В том случае, если указанный выше пакет 

ЭД включает также иные электронные 

документы, кроме Соглашения, и (или) 

Сканкопии документов, уникальный код 

подтверждения (Код), содержащийся в 

указанном SMS-сообщении, является 

также Ключом ПЭП для подписания таких 

электронных документов и Сканкопий 

документов ПЭП Клиента. Сообщая 

Клиент-менеджеру для ввода в Систему 

цифровой идентификатор пакета ЭД (ID) 

и соответствующий ему уникальный код 

подтверждения (Код), содержащиеся в 

указанном SMS-сообщении, Клиент тем 

самым подтверждает корректность 

содержащейся в таких электронных 

документах информации, читаемость 

Сканкопий документов, их соответствие 

оригиналам документов и (или) 

информации в соответствующих 

электронных документах и выражает 

явное однозначное намерение подписать 

своей ПЭП и направить в адрес Компании 

указанные электронные документа и 

Сканкопии документов в соответствии с 

Соглашением. 

 

 


